220 ENERGIA OU ELEKTRIENERGIA UNIVERSAALTEENUSE MUUGILEPINGU TUUPTINGIMUSED
Kehtivad alates 01.10.2022

1.

ULDSATTED

1.1.

1.2.

1.3.

14.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Kdesolevad elektrienergia universaalteenuse (edaspidi Universaalteenus) miiligilepingu
tuliptingimused (edaspidi Tiliptingimused) kehtivad 220 Energia OU (driregistri kood: 12271081;
aadress: Roseni 11, Tallinn, 10111; e-post: info@220energia.ee; telefon: 665 0220; veebileht:
https://www.220energia.ee/) (edaspidi Milja v6i Meie vdi Pool) ja Universaalteenuse tarbija
(edaspidi Ostja v&i Teie vGi Pool) vahel elektrienergia (edaspidi Elektrienergia) miiligiks
elektrituruseaduses (edaspidi ELTS) satestatud pohimdotetel sdlmitavatele ja s6lmitud
elektrienergia universaalteenuse miiligilepingutele (edaspidi Leping). Ostja ja Miilja edaspidi koos
nimetatult Pooled.

Universaalteenuse tarbija on ELTS § 12 IGike 4 tdhenduses kodutarbija ning isik, kes ostab
Elektrienergiat selle edastamiseks ja miilimiseks kodutarbijale selleks vajaliku Elektrienergia
ulatuses, ning kellele osutatakse ELTS § 76° alusel Universaalteenust, sh kuid mitte ammendavalt
kohalikud omavalitsused, MTU-d, aiandusiihistud jt selleks elektrituruseaduse kohaselt digustatud
isikud, kes Lepingu sdlmimisega kinnitavad oma &igust Universaalteenust tarbida ja/vdi kodutarbija
poolt tarbimiseks edastada ja mida.

Lepingu kohaselt miime Meie Teile Elektrienergiat Lepingus kokku lepitud tarbimiskohtades.
Tarbimiskoht on Ostja elektripaigaldise liitumispunkt véi kogum liitumispunkte, mis on Ostja
elektripaigaldise kaudu omavahel elektriliselt ihendatud (edaspidi Tarbimiskoht).

Meie miime Teile Tarbimiskohas Elektrienergiat kogu Teie poolt vajaminevas koguses (edaspidi
avatud tarne) vastavalt Lepingus satestatud tingimustele.

Lepingu sdlmimiseks palun tutvuge pohjalikult Meie poolt esitatud lepingueelse teabega, s.h Meie
poolt pakutavate toodetega (edaspidi Toode), Toodete tingimustega (edaspidi Tootetingimused) ja
kdesolevate Tllptingimustega. Info Toodete, Tootetingimuste, Tliliptingimuste ja Hinnakirja kohta
leiate Meie veebilehelt http://www.220energia.ee (edaspidi Veebileht). Lepingu sGlmimisega
kinnitate, et Teie vastavasisulisel soovil andsime Teile teavet Lepingu tingimuste kohta, samuti
Lepingu sisu vdimalike alternatiivide (s.o erinevate Toodete ja Tootetingimuste) kohta. Lepingu
sOlmimisega kinnitate samuti, et olete tutvunud ja ndus Lepingu tingimuste (sh hind),
Tilptingimuste ja Teie poolt valitud Toote Tootetingimustega, need on Teile arusaadavad ning Te
kohustute tditma nendest tulenevaid Ostja kohustusi.

Tilptingimused ja muud voimalikud Lepingu lisad muutuvad vdladigusseaduses ettenahtud
juhtudel ja korras Lepingu lahutamatuks osaks ja on seda sGltumata sellest, kas need on vahetult
Lepingule lisatud v&i mitte. Miija avaldab Tulptingimused oma Veebilehel.

Lepingus voib kokku leppida Tllptingimustest erinevates tingimustes. Vastuolu korral Lepingu
tingimuse ja Tulptingimuse vahel kehtib Lepingus kokkulepitud tingimus.

Kaesolevad Tulptingimused ei reguleeri Teile vorguteenuse osutamist ja vorguteenuse osutamise
leping (edaspidi Vorguleping) tuleb Teil s6lmida eraldi vGrguettevétjaga, kes osutab elektrivorgu
kaudu vorguteenust (edaspidi Vorguettevotja).

Lepingu sGlmimise ja taitmise eelduseks on Teie Gigus kasutada Vorguettevotjaga sGlmitud kehtiva
Vorgulepingu alusel Teie Tarbimiskoha liitumispunktis vorguteenust. Uue VG&rgulepinguga
Tarbimiskohale elektrilepingu sdlmimiseks tuleb Meile uue Vorgulepingu kehtima hakkamisest ette
teatada vahemalt Uks (1) toopaev.

Meil on Gigus keelduda Lepingu sGlmimisest Teiega, kui tdidetud ei ole Tuuptingimuste punktis 1.8
satestatud eeldus vdi on ilmne, et Te vite tulevikus rikkuda oluliselt Lepingut, sh juhtudel, kui Meil
on pbhjendatud kahtlused Teie maksevéime suhtes véi Te olete oluliselt rikkunud Meiega varem
sOlmitud elektrilepingu v6i Midja poolt mGne muu osutatava teenuse (sh vedelkltuse jae- voi
hulgimitik, gaasi midk v6i muu teenus) lepingu tingimusi.

Te ei tohi Lepinguga hdlmatud mddtepunktide kaudu Meie poolt miildavat Elektrienergiat edasi
miilia, valja arvatud juhtudel, kui kolmandad osapooled tarbivad Elektrienergiat sama
mootepunkti  kaudu. MOGtepunkt on  koht, kus mdddetakse Tarbimiskohale miilidava
Elektrienergia kogused (edaspidi M6o6tepunkt).
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1.12.

1.13.

Juhul kui plaanite hakata enda M&6tepunkti kaudu Elektrienergiat ka tootma, kohustute Meid sellest
teavitama viivitamatult, aga hiljemalt 7 (seitse) pdeva enne tootmisega alustamist. Vastavas
MGGtepunktis toodetava Elektrienergia ostmiseks sdlmime teiega vastava ostulepingu, millele
kohalduvad Miiija Veebilehel avaldatud Elektrienergia ostulepingu tlilptingimused. NGuetekohaselt
teavitamata jatmisel ja vastava ostulepingu puudumisel puudub Miiljal kohustus Ostjalt viimase
poolt toodetud Elektrienergiat osta.

Elektrilepingu sOlmimisega volitab Ostja Miljat saama vorguettevétjalt Eleringi andmelao
vahendusel informatsiooni vorgulepingu sGlmimise ja kehtivuse kohta, sealhulgas Ostjale ja tema
Tarbimiskohale omistatud tunnuse (EIC-koodi) teada saamiseks. Lisaks volitab Ostja Mudjat
igapdevaselt saama voOrguettevotjalt Eleringi andmelao vahendusel kdikide elektriarvestite
tarbimisandmeid ja/vdi tluptarbimisprognoose Ostja Tarbimiskohtade M&&tepunktide kohta ning
muud infot, mis on vajalik Lepingu tditmiseks.

2. LEPINGU JOUSTUMINE JA HINNALEPE

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Leping joustub Lepingu sdlmimise kuupdevast.

Lepingu sGlmimisele kehtib vormivabaduse pShimdte, sh vdib sdlmida Lepingu ka suulises vormis
sidevahendi abil. Uhe poole vastavasisulisel ndudmisel sdlmitakse Leping kirjalikus vdi kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas v&i elektroonilises vormis.

Erandlikult on Universaalteenuse puhul Mudjal kuni 31.12.2022 kohustus ja alates 01.01.2023
digus ELTS § 76° Idikes 1 satestatud juhul sélmida Universaalteenuse Leping ilma tarbijapoolse
taotluseta sellise tarbijaga, kellega Miijal on sdlmitud kehtiv elektrileping, kuid mille kohaselt on
tarbija elektrienergia hind suurem kui Universaalteenuse hind. Sellisel juhul teavitab Mudja
Universaalteenuse Lepingu sGlmimisest Ostjat 7 (seitse) paeva enne Universaalteenuse osutamise
Lepingu joustumist ning mille sGlmimisest on Ostjal digus taganeda, teatades sellest Midjale
viahemalt 2 (kaks) pdeva enne Universaalteenuse Lepingu jdustumist (ELTS § 76° 18ige 2).

Lepingu alusel miime Teile Lepingus satestatud tingimustel Elektrienergiat alates Lepingus kokku
lepitud tarnepaevast kell 00:00.

Lepingu sdlmimisel lepime Teiega kokku Universaalteenuse Elektrienergia midgi hinna (edaspidi
Hind) ja Teie valitud Tootele kehtivad Tootetingimused, mille alusel esitame Teile igakuiseid arveid.
Hind koosneb ELTS § 76°18ike 1 kohaselt Elektrienergia Tootja poolt Miilijale mitidavast ning
Konkurentsiameti poolt kooskdlastatud tootmishinnast (edaspidi Tootmishind) ning Miija poolt
lisatud marginaalist, mida arvestatakse Universaalteenuse osutamisega seotud pd&hjendatud
kuludest ja maistlikust arikasumist (edaspidi Marginaal).

Hind avaldatakse Mdudija veebilehel http://www.220energia.ee. Seejuures redigeeritakse Hinna
osaks olevat Tootmishinda veebilehel vastavalt Konkurentsiameti poolt kooskdlastatud ja
avaldatud Tootmishinna muutmisele.

Mudjal on 0Oigus muuta Hinna osaks olevat Marginaali voi Tootetingimusi 30-pdevase
etteteatamisega, millisel juhul on Ostjal digus Hinnaga mittendustumisel nimetatud tahtaja jooksul
Leping lles Oelda vastavalt Tllptingimuste punktile 4.2. Tootmishinna muutmist ei saa Mudja
mojutada ning selle muutumisest ei pea Miilja Ostjat eraldiseisvalt teavitama, kuid kohustub
avaldama teavet enda Veebilehel. Samuti ei ole Tootmishinna muutumine Lepingu Ulesiitlemise
aluseks, kuid sellest olenemata saab Ostja igal ajal Lepingu Ules delda, arvestades punktides 5.4 ja
5.8 satestatud tingimusi.

3. ARVELDUS

3.1.

3.2.

3.3.

Arveldusperioodiks on tks (1) kalendrikuu (edaspidi Arveldusperiood). Koostame ja esitame Teile
arve iga Arveldusperioodi kohta. Kui arve suurus jaab alla kahe (2) euro, on Meil digus vastaval kuul
arvet mitte védljastada ning lisada vastav summa jargmise Arveldusperioodi kohta esitatavale arvele.

Arve koostamise aluseks on VorguettevGtja poolt sisteemihaldur Elering AS-i andmelattu
edastatud Teie tunnipGhine Elektrienergia tarbimiskogus Arveldusperioodi jooksul, sdltumata
sellest, kas tarbitud Elektrienergia kogused on md&ddetud Vorguettevotja modteseadmega voi
arvestatud digusaktide alusel. Juhul kui Vorguettevétja teeb hilisemaid korrektsioone Elektrienergia
kogustes, siis kajastame korrektsioonidega kaasnenud muudatused korrektsioonidest
teadasaamisele jargneva arve esitamisel. Teil on voéimalus kontrollida stisteemihalduri veebilehel
http://www.elering.ee asuval andmevahetusplatvormil V&rguettevétja poolt edastatud
tarbimisandmete Oigsust, mida kasutame arveldamisel. VGrguettevétjalt sisteemihalduri kaudu
saadud Elektrienergia koguste ja Universaalteenusele vastava Hinna alusel arvestame vilja
Arveldusperioodi eest tasumisele kuuluva tasu, millele lisanduvad Gigusaktides ettendhtud maksud.

Esitame Teile arve Arveldusperioodile jargneval kalendrikuul e-posti vGi posti teel vGi e-arvena.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Arve on kattesaadav ka Meie iseteeninduskeskkonnas ja nutirakenduses. Teie poolt valitud arve
edastamise ja/ vOi arvest teatamise viis nimetatakse Lepingus.

Arve summa tuleb tasuda hiljemalt arve valjastamise kuu neljateistkiimnendaks (14.) kuup&evaks,
kui ei ole kokku lepitud teisiti. Palun andke Meile e-posti voi telefoni teel hiljemalt tarbimisele
jargneva kuu kaheteistkimnendaks (12.) kuupdevaks teada, kui Te ei ole arvet katte saanud.
Vastasel juhul eeldame, et olete arve kdtte saanud. Tasumisel palume Teil viidata arvel olevale
viitenumbrile v&i kui see puudub, siis muule arvel ndidatud tunnusele.

Arvel olevat summat on Teil digus vaidlustada, kui edastate Meile vastavasisulise teate e-posti voi
telefoni teel viie (5) pdeva jooksul alates arve kadttesaamisest. Kui Teie vaie ei olnud pdhjendatud,
on Meil digus nduda maksmisele kuuluvalt tasult flilsilisest isikust tarbijalt viivist 0,065% paevas,
mida hakatakse arvestama maksetahtpaevale jargnevast pdevast ja |Opetatakse summa tdieliku
laekumise paeval (kaasa arvatud). Olukorras, kus Ostjaks on juriidiline isik, on viivisemaaraks 0,15%
paevas tasumisele kuuluvalt summalt.

Arve summa loetakse tasutuks, kui see on tervikuna laekunud arvel margitud Muija
arvelduskontole. Teie poolt tasutud summa osas loeme, et esmalt on tasutud Muiija kulutused,
seejarel viivised ja I6puks p&hikohustus.

Kui Teil on tekkinud ettemaks ja Te ei avalda soovi ettemaksu tagasisaamiseks, jatame ettemaksu
jargnevate Arveldusperioodide eest tasumisele kuuluvate tasude katteks. Kui Te soovite ettemaksu
tagastamist, kanname ettemaksu Teie poolt nadidatud arveldusarvele tagasi viie (5) t6opdeva
jooksul alates vastavasisulise avalduse saamisest.
Lisaks on Mujal digus nduda Teilt ettemaksu tihe (1) kuu keskmise arve summa ulatuses, kui:
3.8.1. Teolete viivitanud Meie esitatud arvete tasumisega; voi
3.8.2. Meil on p&hjendatud kahtlused Teie maksevdime suhtes; voi
3.8.3. Teie suhtes on algatatud pankrotimenetlus.
Ettemaksu ndudest teavitame Teid kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.
Punktis 3.8. nimetatud ettemaksu tagastame Teile sdltuvalt sellest, kumb siindmus saabub varem,
kas Gihe (1) aasta moodumisel rikkumisest voi Lepingu IGppemisel, kui kdik Lepingust tulenevad
Teie kohustused Meie ees on nGuetekohaselt taidetud.
Ettemaksult Me intressi ei arvesta, hoiusta ega maksa.

4, LEPINGU JA TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Meil on 8igus Lepingu Tllptingimusi ja Tootetingimusi muuta, kui vajadus muudatusteks tuleneb
Oigusaktide, turuolukorra, tururegulatsiooni voi Meie tegevuspShimdtete muutumisest, avaldades
muudetud Tilptingimused Veebilehel ja saates Teile vastavasisulise teate vdhemalt
kolmkimmend (30) p&deva enne muudetud Tidptingimuste joustumist. Muudetud
Tulptingimustega saate tutvuda Veebilehel voi muul Meie poolt maaratud viisil.

Juhul kui Te ei ndustu Tuuptingimuste, Tootetingimuste voi Hinna (v.a Tootmishinna) muutmisega,
on Teil digus Leping Uhepoolselt lles Oelda, teavitades sellest Meid e-posti voi telefoni teel
kolmekiimne (30) paeva jooksul arvates kuupdevast, mil oleme Teid muudatusest teavitanud, v.a
juhul kui muudatus tuleneb Gigusaktidest v&i korporatiivsiindmustest ning on Teid soodustav. Kui
Te ei ole eelpool nimetatud tdhtaja jooksul Lepingut lles 6elnud, siis loeme, et olete muudetud
Tlhlptingimustega, Tootetingimuste ja/v6i Hinnaga ndustunud. Lepingu llesttlemine ei vabasta
Ostjat kohustusest taita Lepingust kuni selle Ulesttlemiseni tekkinud kohustusi, kusjuures nende
kohustuste taitmise osas kohaldatakse Ostja suhtes seniseid Tulptingimusi.

Lepingut vGib muuta Poolte kirjalikus vo6i kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis voi
sidevahendi teel sOlmitud kokkuleppel, v.a kui Gigusaktides, Tilptingimustes voi Lepingus on
satestatud teisiti.

Juhul kui vahetub Lepingus nimetatud Tarbimiskoha Vorgulepingu omanik voi Vorguleping
IGppeb, siis I6ppeb Tarbimiskoha suhtes sGlmitud Universaalteenuse Leping automaatselt.

Meil on 0Oigus ,220 Energia isikuandmete tootlemise p&himotteid” Uhepoolselt muuta vGi
kehtestada uued, kui see on vajalik tulenevalt kohalduvate Gigusaktide muutumisest vGi Lepinguga
seonduvate teenuste ja Toodetega vastavusse viimiseks.

5. LEPINGU KEHTIVUS JA LOPETAMINE
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Leping kehtib tahtajatult voi Lepingus kokku lepitud tdahtajani. Seejuures |I6ppeb Elektrienergia miuk
Universaalteenuse tingimustel Tllptingimuste punktis 5.2 satestatud tahtaja moodumisel, millisel



5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

juhul hakatakse Uldteenusele langemise valtimiseks Teile Elektrienergia miliki osutama tdhtajatu
borsihinnalt arvestatud paketi alusel. Vastavast muudatusest teavitatakse Teid 30-pdevase
etteteatamisega, millega mittendustumisel on Teil nimetatud aja jooksul Gigus Leping lles Gelda
Lepingu punktis 4.2 satestatud viisil.

Vastavalt ELTS-le toimub Universaalteenuse osutamine kuni 30.04.2026, kui seadusandja ei otsusta
tihtaega muuta. Miiija, kes ei ole ELTS § 76° I8ike 3 kohaselt ELTS § 76° I6ikes 1 nimetatud tootjaga
samasse kontserni kuuluv muuja v8i ei oma Eesti piires elektrimuigil vdhemalt 50-protsendilist
turuosa, voib Universaalteenuse pakkumise 18petada varem, teatades sellest Ostjale vahemalt 30
paeva ette.

Juhul kui olete Lepingu sdlminud sidevahendi teel vGi Leping on vGladigusseaduse mdistes valjaspool
ariruume sdlmitav leping, siis on Teil Gigus Lepingust taganeda neljateistkiimne (14) kalendripdeva
jooksul Lepingu sGlmimisest, esitades Meile Lepingust taganemise avalduse kirjalikus vGi kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis vdi sidevahendi teel. Erandlikult on Teil digus Lepingu punktis 2.3
satestatud juhul taganeda Universaalteenuse Lepingust esitades vastavasisulise teate hiljemalt 2
(kaks) pdeva enne Universaalteenuse Lepingu jéustumist.

Teil on digus sGltumata pohjusest Universaalteenuse Leping Ules 6elda igal ajal, teavitades Meid
sellest kirjalikult e-posti voi posti teel voi telefoni teel vahemalt 7 (seitse) paeva ette (ELTS § 87 I0ige
4).

Meil on Gigus Leping ules 6elda, juhul kui:
5.5.1 Te olete oluliselt rikkunud Lepingu tingimusi s.h Teil on maksetdhtajaks tasumata arvete
summasid ja Te ei ole rikkumist Meie antud mdistliku aja jooksul heastanud; voi

5.5.2 Meil on mdistlik p&hjus eeldada, et Te ei tdida edaspidi oma Lepingust tulenevaid
kohustusi, sh kui Meil on péhjendatud kahtlused Teie maksevéime suhtes; voi

5.5.3 I0ppeb Lepingu punktis 5.2 satestatud juhul Universaalteenuse osutamine, kas
seadusandlusest tuleneval juhul voi Milja poolt Universaalteenuse osutamise Idpetamise
tottu, millest Miilija on Ostjale tahtaegselt ette teatanud; voi

5.5.4 esineb muu seadusest tulenev Lepingu Ulesutlemise alus.

Tllptingimuste punktis 5.4 kirjeldatud Ulesitlemise aluste esinemise korral on Meil digus Leping
Ules 6elda tingimusel, et Te ei ole rikkumist mdistliku tdhtaja jooksul Idpetanud, teatades Teid sellest
vahemalt neliteist (14) kalendrip&eva ette kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis e-
posti vOi posti teel, v.a juhul, kui Lepingu IGpetamine on tingitud punktis 5.5.1 satestatud Lepingu
rikkumisest ja tdiendav tdahtaeg heastamiseks on eelnevalt antud ning punktis 5.5.3 satestatud
alusel. Leping loetakse I16ppenuks teates margitud ajast.

Meil on Gigus Lepingust taganeda hiljemalt kakskiimmend Uks (21) pdeva enne Lepingus satestatud
tarnepaeva, juhul kui Meile saab teatavaks Tilptingimuste punktis 1.10 satestatud mistahes asjaolu.

Leping I18ppeb automaatselt kuupdevast, millal I6peb Vorguleping (s.o langeb &ra Tulptingimuste
punktis 1.10 satestatud Elektrienergia miimise eeldus) voi kuupdevast, mis on margitud Teie
Ulesttlemise avaldusele Lepingu |0petamise paevaks, mis ei saa olla lihem kui 7 (seitse) paeva
Ulesttlemise avalduse esitamisest, arvestades seejuures elektrituru toimimise vdrgueeskirjast
tulenevaid kehtivaid ndudeid. Viimase kohaselt peab Miuiilja kandma Lepingu I|Gpetamise
sisteemihalduri poolt hallatavas andmevahetusplatvormis hiljemalt 14 (neliteist) pdeva enne
Lepingu loppemise kuupdeva, arvestades asjaolu, et avatud tarnija vahetamine saab toimuda
kalendrikuu vahetusega (elektrituru toimimise vorgueeskirja § 29 1dige 3). Seega peaks Ostja
teatama Mudujale hiljemalt 21 (kakskimmend Uks) pdeva enne kalendrikuu I8ppu oma soovist
Universaalteenuse Leping Miiija juures jooksva kuu vahetumisega IGpetada.

Lepingu IGppemisel Idpetame Teile Elektrienergia milmise ning Te kohustute Meile tasuma viimase
Meie poolt viljastatud arve summa vastavalt arvel ndidatud maksetahtajale, arvestades punktis 3.4
satestatut. Ettemaksu korral tagastame Teile ettemaksu seitsme (7) pdeva jooksul alates kuupéaevast,
millal edastasite Meile e-posti teel oma pangakonto numbri, kuhu Te ettemaksu tagastamist soovite.

Lepingu I6ppemise jargselt alustate Elektrienergia ostmist oma Vorguettevotjalt voi tema nimetatud
miitjalt Gldteenuse korras, kui Te ei ole sdlminud elektrilepingut Ghegi elektrimiitijaga ja kui Teil on
olemas kehtiv Vorguleping.

Juhul kui Leping 10peb Tarbimiskoha suhtes s&lmitud Vo&rgulepingu |Gppemise tdttu, saab
Tarbimiskoha Vorgulepingu uus omanik sdlmida Meiega uue Lepingu vastavalt kokkulepitavatele
Toote- ja Tuliptingimustele.



6. VASTUTUS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Pooled vastutavad oma kohustuste mittekohase tditmise v&i tditmata jatmise eest Lepingus ja
Oigusaktides satestatud korras, sh isikute tegevuse ja tegevusetuse eest, keda nad kasutavad oma
Oiguste ja kohustuste realiseerimisel.

Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav vdaramatu jouga
vOladigusseaduse mdistes.

Ostja kinnitab Universaalteenuse Lepingu sdlmimisega, et Lepingut sdlmiv Ostja vastab Lepingu
punktis 1.2 kirjeldatud Universaalteenuse tarbimiseks digustatud isiku mdistele. Juhul kui
jarelevalvet teostav asutus leiab mistahes hetkel, et Ostja digustatud isikuks ei kvalifitseerunud,
lasub Ostjal vastutus alusetult Universaalteenuse tarbimisega saadud eelise ning sellega seonduva
ebaseadusliku riigiabi saamise eest, millisel juhul kannab Ostja kdik rikkumisega seonduvad kahjud.

Pool hivitab teisele Poolele otsese varalise kahju, mille on pdhjustanud temapoolne tegevus voi
tegevusetus. Saamata jaanud tulu ega muu kahju hivitamisele ei kuulu.

Teie Elektrienergia kvaliteedi ja elektrikatkestuste eest ning nendest tulenevate kahjude eest
vastutab VOrguettevétja voi tarbijapaigaldise omanik.

Kui Te ei tasu arve summat tervikuna tdhtaegselt, on Meil digus esitada Teile viivise tasumise ndue,
madras 0,065% tasumata summast kalendripdevas, alates arve summa tasumisega viivitusse
sattumise kuupaevast kuni arve summa tervikuna tasumise kuupaevani (kaasa arvatud). Olukorras,
kus Ostjaks on juriidiline isik, on viivisemaaraks 0,15% pdevas tasumisele kuuluvalt summalt. Lisaks
viivisele on Meil digus nduda ning Teil kohustus tasuda vdlahaldustasu vastavalt Meie kehtivale
hinnakirjale ja Gigusaktidele, kui Me edastame Teile kirjalikult posti vGi e-posti teel véi telefonitsi
meeldetuletuse arve voi selle osa mittedigeaegse tasumise kohta. Hinnakiri on kéattesaadav
Veebilehel.

Kui Te ei ole nduetekohaselt tditnud Lepingust tulenevat mistahes maksekohustust ja Meie oleme
vola sissendudmise korraldamiseks sélminud ndude loovutamis-, esindus-, kdsundus-, t60votu- voi
mistahes muu lepingu volgade sissendudmisteenuse osutajaga, kohustute Te muuhulgas hiivitama
Meile (vi ndude loovutamise korral uuele vdlausaldajale) ka sellise lepingu sGlmimise ja tditmisega
seoses tekkiva kulu vastavalt Hinnakirjale ja Sigusaktidele. Hinnakiri on kattesaadav Veebilehel.
Lepingus ettendhtud &igusi ja kohustusi véime tdita ise vdi kasutada oma diguste ja kohustuste
realiseerimiseks, sh arvelduseks, tasude sissendudmiseks ja klienditeeninduseks kolmandate isikute
(sh Muujaga samasse kontserni kuuluvad ettevétted) abi (sh kliendisuhtluse, arvete koostamise,
valmistamise ja edastamisega seotud klienditeenindus-, triiki-, postitus- ja pangateenused, vdlgade
sissendudmisteenused, tarbimisandmete tootlemine ja kogumine Elering AS-i
andmevahetusplatvormi vahendusel jm). Lepingu sdlmimisega annate nousoleku selliseks Muija
Oiguste ja kohustuste tleandmiseks ja loovutamiseks kolmandatele isikutele ning kolmandate isikute
volitamiseks ning kinnitate oma nousolekut tdita oma kohustusi nii Meie kui ka nimetatud
kolmandate isikute ees.

7. TEADETE EDASTAMINE

7.1. K&ik Poolte vahelised Lepinguga seotud teated edastatakse kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis, sh teenuse eest esitataval arvel, voi telefoni teel, v.a kui Lepingus on
ettendhtud teistsugune vormindue.

7.2. Teated edastatakse Poolte poolt Lepingus nimetatud kontaktandmetele. Palun arvestage, et loeme
Teie poolt Lepingus esitatud kontaktandmed &igeteks, kuni Te ei ole Meile teatanud
kontaktandmete muutumisest. Seetottu palume anda Meile koheselt teada (e-posti, telefoni voi
posti teel) kui Teie kontaktandmed muutuvad, s.h kui Teil puudub vdimalus saada katte Teie
kontaktandmetele saadetud teavet.

7.3. Telefoni teel edastatud teade loetakse teise Poole poolt kattesaaduks samal t66paeval. E-posti teel
edastatud teade loetakse teise Poole poolt kadttesaaduks edastamisele jargneval t6opaeval.
Paberkandjal teated saadetakse teisele Poolele posti teel ning loetakse teise Poole poolt
kattesaaduks, kui postitamisest on moodunud 5 (viis) kalendripaeva.

7.4. Iga Lepingu rikkumisest tulenev ndue esitatakse teisele Poolele kirjalikus vormis posti voi e-posti
teel.

8. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE
8.1. Meie poolt Teie isikuandmete t66tlemine toimub kooskdlas kdesolevate Tuliptingimuste,



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

kohalduvate Euroopa Liidu ja siseriiklike digusaktidega ning “220 Energia isikuandmete t66tlemise
pShimGtetega” (edaspidi POhimotted), mis on kattesaadavad Veebilehel:
https://www.220energia.ee/privaatsus.

Teie isikuandmete suhtes on vastutav té6tleja Tlliptingimuste punktis 1.1 viidatud 220 Energia OU,
kes kasutab ka Teie isikuandmete tootlemiseks volitatud tootlejaid, kelle nimed ja kontaktandmed
on vélja toodud Veebilehel.

Muugilepingu ettevalmistamise, sGlmimise, tditmise ja tditmise tagamise (vt POhimétetest)
eesmargil tootleme muu hulgas jargmisi Teie isikuandmeid: ees- ja perekonnanime, isikukoodi,
kontaktandmed, tarbimisandmeid, suhtluskeelt ja muid teenuse osutamiseks vajalike andmeid. Teie
isikuandmeid véime toodelda neljal erineval Giguslikul alusel: lepingu tditmisel, juriidilise kohustuse
taitmisel, ndusolekul ja digustatud huvi alusel. Tdiendavalt soovitame lugeda PGhimdtetest.

MuUja tootleb Ostja isikuandmeid Pohimdtetes toodud eesmaérkidel ja alustel. Naiteks Midja
tootleb Ostja isikuandmeid lepingu ettevalmistamise, sGlmimise, tditmise ja tditmise tagamise
eesmargil. Isikuandmetena vGidakse toddelda nditeks jargmiseid isikuandmeid: Ostja ees-ja
perekonnanime, e-posti aadressi, postiaadressi, telefoninumbrit, isikut tdendava dokumendi
andmeid, suhtluskeel, Ostja kontaktisiku isikuandmeid ja muid isikuandmeid (vt PGhimdtetest).

Ostja on teadlik ja ndustub, et maksehdirete esinemisel edastab Midja Ostja isikuandmed (nt ees- ja
perekonnanime, isikukoodi, telefoninumbri, e-posti aadressi, vlgnevuse info) CREDITINFO EESTI AS-
ile ja/vdi teisele kolmandale isikule vdlgnevuse sissendudmise eesmargil ning lubab loetletud
andmete tootlemist krediidiotsuste langetamise eesmargil CREDITINFO EESTI AS-i hallatavas
maksehairete registris. CREDITINFO EESTI AS-ile Ostja andmete edastamise Gigus tekib, kui Ostjal on
tditmata Lepingust tulenev rahaline kohustus. Ostja saab teavet Ostja andmete CREDITINFO EESTI
AS-i poolt tootlemise tingimustest, edastamise alustest ja ulatusest ning tema kohta CREDITINFO
EESTI AS-i poolt toddeldavate isikuandmetega tutvuda veebilehel www.creditinfo.ee. CREDITINFO
EESTI AS voi teine kolmas isik avaldab andmed vGimaldamaks kolmandatel isikutel hinnata Ostja
krediidivdimelisust voi kasutada infot muul eesmargil. Midja jargib isikuandmete edastamisel
siseriiklikke ja Euroopa Liidu Gigusakte.

MuUjal on Oigus saata Ostjatele teavitusi, milles palume uuenda Ostjal oma isikuandmeid vGi
kinnitada, et isikuandmed ei ole muutunud ja on ajakohased. Teavituse edastamine peab olema
kooskdlas kehtivate ja kohalduvate Euroopa Liidu ja siseriiklike Oigusaktidega ja POhimdtetega.
Samuti on Miijal vdimalik kasutada kliendi isikuandmeid kliendi rahulolu-uuringu labiviimiseks, kui
see on kooskdlas kehtivate ja kohalduvate Euroopa Liidu ja siseriiklike Oigusaktidega ja
P&himotetega.

MuUjal on digus kdnesid salvestada ja sdilitada lepingu taitmise ja selle tditmise tagamise eesmargil.
Samuti on Mijal digus salvestada pooltevahelisi kdnesid ja kasutada vastavaid salvestisi Ostja poolt
tehtud toimingute tdendamiseks ja teenindamiseks.

Seoses Teie isikuandmete tootlemisega on Teil Oigus podrduda Meie andmekaitseametniku ja
Andmekaitse Inspektsiooni poole P6himétetes viidatud korras.

LOPPSATTED
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Lepingus kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses, elektrituru toimimise vdérgueeskirjas,
voladigusseaduses ja teistes kohalduvates digusaktides toodud tdahendustes, kui Tlliptingimustest
ei tulene teistsugust mdiste sisustamist.

Meil on Gigus kokkuleppel kolmandate isikutega arveldada Ostjaga ka nende teenuste eest, mida
vastav kolmas isik on Ostjale osutanud. Ostja on kohustatud vastavate teenuste eest tasuma
kooskdlas Meie poolt esitatud arvega.

Lepingu taditmisel Idhtuvad Pooled Lepingust, Tilptingimustest, Tootetingimustest, Hinnakirjast,
220 Energia isikuandmete t66tlemise pohimdotetest ja kohalduvatest Eesti Vabariigi digusaktidest.

Meie lile teostavad jarelevalvet Konkurentsiamet ning Tarbijakaitse- ja Tehnilise Jarelevalve Amet.

K6ik Poolte vahelised erimeelsused lahendatakse heas usus ja labirdakimiste teel. Lepingust
tulenevad vaidlused, mida ei onnestu lahendada labirdakimiste teel, lahendatakse Eesti Vabariigi
kohtus voi Tarbijakaitse- ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures asuvas tarbijavaidluste komisjonis,
kuhu Teil on digus kaebusega p66rduda.

Meie tegevuse vOi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, on Teil digus esitada kirjalik kaebus Konkurentsiametile.


https://www.220energia.ee/privaatsus
http://www.creditinfo.ee/

