220 ENERGIA OU KODUTARBIJA ELEKTRILEPINGU TUUPTINGIMUSED

Kehtivad alates 01.01.2024 ja kohalduvad lepingutele, mis on s&lmitud alates 01.05.2023 v&i mida on muudetud
tingimuste kehtivusajal.

1. ULDSATTED

11 Kiesolevad kodutarbija elektrilepingu tiiliptingimused (edaspidi Tiiliptingimused) kehtivad 220 Energia OU
(ariregistri kood: 12271081; aadress: Roseni 11, Tallinn, 10111; e-post: 6650 220; veebileht: www.220energia.ee) (edaspidi
Miitja voi Meie v&i Pool) ja kodutarbija (edaspidi Ostja voi Teie vdi Pool) vahel elektrienergia (edaspidi Elektrienergia)
midgiks sGlmitavatele ja sGlmitud elektrilepingutele (edaspidi Leping). Ostja ja Miilija edaspidi koos nimetatult Pooled.

1.2 Lepingu kohaselt miime Meie Teile Elektrienergiat Lepingus kokku lepitud tarbimiskohtades, vastavalt
kokkulepitud ajaperioodi pikkusele. Tarbimiskoht on Ostja elektripaigaldise liitumispunkt voi kogum liitumispunkte, mis on
Ostja elektripaigaldise kaudu omavahel elektriliselt ihendatud (edaspidi Tarbimiskoht).

1.3 Meie miilime Teile Tarbimiskohas Elektrienergiat kogu Teie poolt vajaminevas koguses (edaspidi avatud tarne)
vastavalt Lepingus satestatud tingimustele.

14 Lepingu sGlmimiseks palun tutvuge Meie poolt esitatud lepingueelse teabega, s.h Meie poolt pakutavate
toodetega (edaspidi Toode), Toodete tingimustega (edaspidi Tootetingimused) ja kdesolevate Tuliptingimustega. Info
Toodete, Tootetingimuste ja Tulptingimuste kohta leiate Meie veebilehelt www.220energia.ee (edaspidi Veebileht).
Lepingu sOlmimisega kinnitate, et Teie vastavasisulisel soovil andsime Teile teavet Lepingu tingimuste kohta, samuti
Lepingu sisu vGimalike alternatiivide (s.o erinevate Toodete ja Tootetingimuste) kohta. Lepingu sdlmimisega kinnitate
samuti, et olete tutvunud ja ndus Lepingu tingimuste (sh hind), Tuuptingimuste ja Teie poolt valitud Toote
Tootetingimustega, need on Teile arusaadavad ning Te kohustute tditma nendest tulenevaid Ostja kohustusi.

1.5 Tllptingimused ja muud vdimalikud Lepingu lisad muutuvad véladigusseaduses ettenahtud juhtudel ja korras
Lepingu lahutamatuks osaks ja on seda sGltumata sellest, kas need on vahetult Lepingule lisatud v&i mitte. Miilja avaldab
Tllptingimused oma Veebilehel.

1.6 Lepingus vOib kokku leppida Tuliptingimustest erinevates tingimustes. Vastuolu korral Lepingu tingimuse ja
Tllptingimuse vahel kehtib Lepingus kokkulepitud tingimus.

1.7 Kaesolevad Tulptingimused ei reguleeri Teile vorguteenuse osutamist, vorguteenuse osutamise leping (edaspidi
Vorguleping) tuleb Teil s6lmida eraldi elektriettevotjaga, kes osutab elektrivorgu kaudu vdorguteenust (edaspidi
Vorguettevotja).

1.8 Lepingu sGlmimise ja tditmise eelduseks on Teie Oigus kasutada Vorguettevotjaga sélmitud kehtiva Vorgulepingu
alusel Teie Tarbimiskoha liitumispunktis vérguteenust. Uue V&rgulepinguga Tarbimiskohale elektrilepingu sdlmimiseks
tuleb Meile uue Vorgulepingu kehtima hakkamisest ette teatada vahemalt (iks (1) toopaev.

19 Meil on Gigus keelduda Lepingu sOlmimisest teiega, kui tdidetud ei ole Tllptingimuste punktis 1.8 satestatud
eeldus v&i on ilmne, et Te voite tulevikus rikkuda oluliselt Lepingut, sh juhtudel, kui Meil on p&hjendatud kahtlused Teie
maksevdime suhtes vOi Te olete oluliselt rikkunud Meiega varem sélmitud lepingut vdi Miljaga samasse kontserni
kuuluva teise ettevGtte poolt osutatava teenuse (sh vedelkiituse jae- v&i hulgimiiiik, gaasi miik v6i muu teenus) lepingu
tingimusi.

1.10 Te ei tohi Lepinguga hdlmatud mddtepunktide kaudu Meie poolt miildavat Elektrienergiat edasi miila, vélja
arvatud juhtudel, kui kolmandad osapooled tarbivad Elektrienergiat sama mddtepunkti kaudu. M66tepunkt on koht, kus
moddetakse Tarbimiskohale milidava Elektrienergia kogused (edaspidi M66tepunkt).

1.11  Elektrilepingu sOlmimisega volitab Ostja Muiljat saama vorguettevétjalt Eleringi andmelao vahendusel
informatsiooni vérgulepingu sGlmimise ja kehtivuse kohta, sealhulgas kliendile ja tema tarbimiskohale omistatud tunnuse
(EIC-koodi) teada saamiseks. Lisaks volitab Ostja Miijat igapdevaselt saama vorguettevotjalt Eleringi andmelao
vahendusel ko&ikide elektriarvestite tarbimisandmeid ja/v6i tllptarbimisprognoose Kliendi tarbimiskohtade
m&Gtepunktide kohta ning muud infot, mis on vajalik Lepingu taitmiseks.

1.12  Juhul kui plaanite hakata enda Moddtepunkti kaudu Elektrienergiat ka tootma, kohustute Meid sellest teavitama
viivitamatult, aga hiljemalt 7 (seitse) pdeva enne tootmisega alustamist. Vastavas Mootepunktis toodetava Elektrienergia
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ostmiseks s6lmime teiega vastava ostulepingu, millele kohalduvad Miilja Veebilehel avaldatud Elektrienergia ostulepingu
tlilptingimused. Nouetekohaselt teavitamata jatmisel ja vastava ostulepingu puudumisel puudub Midjal kohustus Ostjalt
viimase poolt toodetud Elektrienergiat osta.

2. LEPINGU JOUSTUMINE JA HINNALEPE

2.1 Leping joustub Lepingu sdlmimise kuupdevast. Lepingu vdib sdlmida nii suuliselt, kirjalikult, kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas voi elektroonilises vormis.

2.2 Lepingu vdib sdlmida ka suulises vormis sidevahendi abil. Kui Leping on sélmitud sidevahendi teel, saadame Teile
neljateistkiimne (14) p&eva jooksul Lepingu sdlmimisest kinnituskirja, mis kinnitab Lepingu sisu.

2.3 Lepingu alusel milime Teile Lepingus satestatud tingimustel Elektrienergiat alates Lepingus kokku lepitud
tarnepaevast kell 00:00.

2.4. Lepingu s6lmimisel lepime Teiega kokku:

2.4.1.  Elektrienergia mudgi hinna (edaspidi Hind) ja Teie valitud Tootele kehtivad Tootetingimused, mille alusel
esitame Teile igakuiseid arveid; ja

2.4.2.  hinnaperioodi, mille jooksul kehtib Lepingus kokku lepitud Hind (edaspidi Hinnaperiood).

2.5.  Meil on &igus jargmiseks Hinnaperioodiks Hinda vdi Tootetingimusi muuta, teavitades Teid sellest Tllptingimuste
punktis 7.1 satestatud viisil ette vdhemalt kolmkiimmend (30) kalendripdeva enne jargmise Hinnaperioodi algust, kui
vajadus muudatusteks tuleneb digusaktide, turuolukorra, sisseostuhindade, konkurentsitingimuste vdi tururegulatsiooni
muutumisest véi muudest sarnastest asjaoludest. Kui Me ei ole Teid muudatustest nimetatud tdhtajaks teavitanud,
kehtivad eelmise Hinnaperioodi Tootetingimused, sh Hind ka jargmisel Hinnaperioodil. Kui Te ei ndustu Hinna voi
Tootetingimuste muutmisega, on Teil digus Leping lles 6elda vastavalt Thlptingimuste punktile 4.2.

2.6. Hinda mdjutavad Gigusaktides kehtestatud maksud, mille kujunemise lle puudub meil kontrollivéimalus. Hind
vOib muutuda tulenevalt meist s6ltumatust muutusest Hinnas sisalduva voi Hinnale lisanduva maksu maaras, sh
Hinnaperioodi kestel, mis on erandlik punkti 2.5 suhtes. Sellisest muutusest Hinnas teavitame Teid TlUptingimuste
punktis 7.1 satestatud viisil ette vdhemalt kolmkiimmend (30) kalendripdeva enne uue Hinna kohaldamist. Seejuures ei
ole maksumaara muutusest tingitud Hinna muutmine alus Lepingu Ulesilesitlemiseks.

3. ARVELDUS

3.1.  Arveldusperioodiks on (ks (1) kalendrikuu (edaspidi Arveldusperiood). Koostame ja esitame Teile arve iga
Arveldusperioodi kohta. Kui arve suurus jaab alla kahe (2) euro, on Meil digus vastaval kuul arvet mitte valjastada ning
lisada vastav summa jargmise Arveldusperioodi kohta esitatavale arvele.

3.2.  Arve koostamise aluseks on Vorguettevotja poolt Elering AS-i andmelattu edastatud Teie tunnipShine
Elektrienergia tarbimiskogus Arveldusperioodi jooksul, sOltumata sellest, kas tarbitud Elektrienergia kogused on
mooddetud VorguettevGtja mGoteseadmega vGi arvestatud Gigusaktide alusel. Juhul kui Vorguettevétja teeb hilisemaid
korrektsioone Elektrienergia kogustes, siis kajastame korrektsioonidega kaasnenud muudatused korrektsioonidest
teadasaamisele jargneva arve esitamisel. Teil on vdimalus kontrollida veebilehel www.elering.ee asuval Eleringi
andmevahetusplatvormil vorguettevGtja poolt edastatud tarbimisandmete O&igsust, mida kasutame arveldamisel.
Vorguettevotjalt siisteemihalduri kaudu saadud elektrienergia koguste ja Teiega kokku lepitud Tootele vastava Hinna
alusel arvestame vilja Arveldusperioodi eest makstava summa, millele lisanduvad Gigusaktides ettendhtud maksud.

3.3. Esitame Teile arve Arveldusperioodile jargneval kalendrikuul Teiega eelnevalt kokku lepitud viisil (e-posti, posti,
panga e-arve voi muu kanal), mille viisi on Teil vdimalik e-maili v&i telefoni teel teavitades igal ajal jooksvalt muuta. Arve
on kattesaadav ka Meie iseteeninduskeskkonnas. Teie poolt valitud arve edastamise ja/ v&i arvest teatamise esmane viis
nimetatakse Lepingus.

3.4.  Arve summa tuleb tasuda hiljemalt arve véljastamise kuu neljateistkiimnendaks (14.) kuupaevaks, kui ei ole kokku
lepitud teisiti. Palun andke Meile e-posti voi telefoni teel hiljemalt tarbimisele jargneva kuu kaheteistklimnendaks (12.)
kuupédevaks teada, kui Te ei ole arvet katte saanud. Vastasel juhul eeldame, et olete arve katte saanud. Tasumisel palume
Teil viidata arvel olevale viitenumbrile v&i kui see puudub, siis muule arvel ndidatud tunnusele.

3.5.  Arvel olevat summat on Teil Gigus vaidlustada, kui edastate Meile vastavasisulise teate e-posti voi telefoni teel viie
(5) paeva jooksul alates arve kattesaamisest. Kui Teie vaie ei olnud p&hjendatud, on Meil digus nGuda maksmisele
kuuluvale tasule lisaks viivist 0,065% pdevas tasumisele kuuluvalt summalt, mida hakatakse arvestama maksetdhtpdevale
jargnevast pdevast ja Idpetatakse summa taieliku laekumise paeval (kaasa arvatud).


http://www.elering.ee/

3.6.  Arve summa loetakse tasutuks, kui see on tervikuna laekunud arvel margitud Miiija arvelduskontole. Teie poolt
tasutud summa osas loeme, et esmalt on tasutud Meie kulutused, seejarel viivised ja I6puks p&hikohustus.

3.7.  Kui Teil on tekkinud ettemaks ja Te ei avalda soovi ettemaksu tagasisaamiseks, jatame ettemaksu jargnevate
Arveldusperioodide eest tasumisele kuuluvate tasude katteks. Kui Te soovite ettemaksu tagastamist, kanname
ettemaksu Teie poolt ndidatud arveldusarvele tagasi viie (5) to6paeva jooksul alates vastavasisulise avalduse saamisest,
tingimusel, et Teil ei ole Meie ees sissendutavaks muutunud tditmata maksekohustusi.

3.8. Samuti on Muiujal digus nduda Teilt ettemaksu Ghe (1) kuu keskmise arve summa ulatuses, kui: 1) Te olete
viivitanud Meie esitatud arvete tasumisega; v&i 2) Meil on pdhjendatud kahtlused Teie maksevdime suhtes; voi 3) Teie
suhtes on algatatud pankrotimenetlus. Ettemaksu ndudest teavitame Teid kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist
vGimaldavas vormis.

3.9.  Punktis 3.8 nimetatud ettemaksu tagastame Teile sdltuvalt sellest, kumb siindmus saabub varem, kas tihe (1)
aasta moodumisel rikkumisest v3i Lepingu IGppemisel, kui k&ik Lepingust tulenevad Teie kohustused Meie ees on
nduetekohaselt tdidetud.

3.10. Ettemaksult Me intressi ei arvesta, hoiusta ega maksa.

4. LEPINGU JA TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

4.1. Meil on digus Tllptingimusi muuta, kui vajadus muutusteks tuleneb digusaktide, turuolukorra, tururegulatsiooni
vOi Meie tegevuspohim&tete muutumisest, avaldades muudetud Tulptingimused Veebilehel ja saates Teile
vastavasisulise teate vahemalt kolmkimmend (30) pdeva enne muudetud Tulptingimuste joustumist. Muudetud
Tllptingimustega saate tutvuda Veebilehel voi muul Meie poolt maaratud viisil.

4.2.  Juhul kui Te ei nGustu TUlptingimuste muutmisega, on Teil Gigus Leping lihepoolselt Ules delda, teavitades sellest
Meid e-posti voi telefoni teel kolmekiimne (30) pdeva jooksul arvates kuupdevast, mil oleme Teid Tuliptingimuste
muutmisest teavitanud, v.a juhul kui muudatus tuleneb digusaktidest vGi korporatiivsiindmustest ning on Teid soodustav.
Kui Te ei ole eelpool nimetatud tdhtaja jooksul Lepingut Ules delnud, siis loeme, et olete muudetud Tiliptingimustega
ndustunud. Lepingu Ulesltlemine ei vabasta Ostjat kohustusest tdita Lepingust kuni selle Ulesutlemiseni tekkinud
kohustusi, kusjuures nende kohustuste taitmise osas kohaldatakse Ostja suhtes seniseid TUlptingimusi.

4.3, Lepingut vOib muuta Poolte kirjalikus vGi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis voi sidevahendi teel
solmitud kokkuleppel, v.a kui Gigusaktides, Tlliptingimustes v3i Lepingus on satestatud teisiti.

4.4,  Juhul kui vahetub Lepingus nimetatud Tarbimiskoha V&rgulepingu omanik, on Ostjal kohustus meiega Leping
IGpetada. Kui IGppeb Tarbimiskoha Vérguleping, siis I0ppeb Tarbimiskoha suhtes sGImitud Leping automaatselt.

4.5, Meil on digus ,,220 Energia isikuandmete to6tlemise teavitust” ihepoolselt muuta v&i kehtestada uued, kui see on
vajalik tulenevalt kohalduvate Gigusaktide muutumisest voi Lepinguga seonduvate teenuste ja Toodetega vastavusse
viimiseks.

5. LEPINGU KEHTIVUS JA LOPETAMINE

5.1 Leping kehtib tahtajatult voi Lepingus kokku lepitud tdhtajani. Tahtajaline Leping loetakse pikenenuks samaks
tahtajaks ja samadel tingimustel, kui vahemalt Gks (1) kuu enne Lepingu kehtivusaja I16ppu ei teata kumbki Pool teisele
oma Lepingu |Gpetamise soovist.

5.2 Juhul kui olete Lepingu sdlminud sidevahendi teel voi Leping on vdladigusseaduse mdistes valjaspool driruume
sBlmitav leping, siis on Teil digus Lepingust taganeda neljateistkimne (14) kalendripdeva jooksul Lepingu sdlmimisest,
esitades Meile Lepingust taganemise avalduse kirjalikus vai kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis vdi sidevahendi
teel.
5.3 Teil on Gigus s6ltumata pShjusest Leping lles delda igal ajal, teavitades Meid sellest kirjalikult e-posti voi posti
teel voi telefoni teel vahemalt 14 (neliteist) pdeva ette.
5.4 Meil on digus Leping lles delda, juhul kui:

5.4.1 Te olete oluliselt rikkunud Lepingu tingimusi s.h Teil on maksetahtajaks tasumata arvete summasid ja Te ei

ole rikkumist Meie antud madistliku aja jooksul heastanud; voi

5.4.2 Meil on mdistlik pShjus eeldada, et Te ei tdida edaspidi oma Lepingust tulenevaid kohustusi, sh kui
Meil on pdhjendatud kahtlused Teie maksevdime suhtes; voi

5.4.3 Oleme teada saanud Ostja surmast ning Ostja tilddigusjarglane ei ole Lepingut enda nimele vormistanud;

5.4.4 esineb muu seadusest tulenev Lepingu Ulesttlemise alus.



5.5 Tlhlptingimuste punktis 5.3 kirjeldatud Ulesttlemise aluste esinemise korral on Meil digus Leping Ules 6elda
tingimusel, et Te ei ole rikkumist mdistliku tdhtaja jooksul likvideerinud, teatades Teid sellest vdahemalt kakskimmend tks
(21) kalendripdeva ette kirjalikus vGi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis e-posti voi posti teel, v.a juhul, kui
Lepingu I8petamine on tingitud punktis 5.4.1 sdtestatud Lepingu rikkumisest ja tdiendav tdhtaeg heastamiseks on
eelnevalt antud ega punktis 5.4.3 sdtestatud alusel. Leping loetakse I6ppenuks teates margitud ajast.

5.6 Meil on Bigus Lepingust taganeda hiljemalt kakskimmend ks (21) pdeva enne Lepingus sdtestatud tarnepédeva,
juhul kui Meile saab teatavaks Tulptingimuste punktis 1.9 satestatud mistahes asjaolu.

5.7 Leping |18ppeb automaatselt Vorgulepingu |8ppemise (s.o langeb dra Tilptingimuste punktis 1.8 satestatud
Elektrienergia mulmise eeldus) véi Lepingu Ulestutlemise kuupdeval kell 24.00, mis on margitud Teie Ulesltlemise
avaldusele Lepingu IGpetamise pdevaks, mis ei saa olla varasem kui 14 (neliteist) pdeva Ullesitlemise avalduse
esitamisest, arvestades elektrituru toimimise vérgueeskirjast tulenevaid ndudeid.

5.8 Lepingu I8ppemisel I6petame Teile Elektrienergia miilimise ning Te kohustute Meile tasuma viimase Meie poolt
valjastatud arve summa vastavalt arvel ndidatud maksetdhtajale, arvestades punktis 3.4 satestatut. Ettemaksu korral
tagastame Teile ettemaksu seitsme (7) pdeva jooksul alates kuupdevast, millal edastasite Meile e-posti teel oma
pangakonto numbri, kuhu Te ettemaksu tagastamist soovite.

5.9 Lepingu IGppemise jargselt alustate Elektrienergia ostmist oma Vorguettevotjalt voi tema nimetatud midjalt
Uldteenuse korras, kui Te ei ole sGlminud elektrilepingut ihegi elektrimiitjaga ja kui Teil on olemas kehtiv Vorguleping.

5.10 Juhul kui Leping IGppeb Tarbimiskoha suhtes sdlmitud Vorgulepingu IGppemise tottu, saab Tarbimiskoha
Vorgulepingu uus omanik sélmida Meiega uue Lepingu vastavalt kokkulepitavatele Toote- ja Tiiliptingimustele.

6. VASTUTUS

6.1. Pooled vastutavad oma kohustuste mittekohase tditmise voi tditmata jatmise eest Lepingus ja Oigusaktides
satestatud korras, sh isikute tegevuse ja tegevusetuse eest, keda nad kasutavad oma Oiguste ja kohustuste
realiseerimisel.

6.2. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav vddramatu jouga voladigusseaduse
mdistes.

6.3. Pool hivitab teisele Poolele otsese varalise kahju, mille on p&hjustanud temapoolne tegevus voi tegevusetus.

6.4. Teie Elektrienergia kvaliteedi ja elektrikatkestuste eest ning nendest tulenevate kahjude eest vastutab
Vorguettevotja voi tarbijapaigaldise omanik.

6.5. Kui Te ei tasu arve summat tervikuna tahtaegselt, on Meil digus esitada Teile viivise tasumise ndue vastavalt
punktile 3.5 alates arve summa tasumisega viivitusse sattumise kuupdevast kuni arve summa tervikuna tasumise
kuupdevani (kaasa arvatud). Lisaks viivisele on Meil Gigus nduda ning Teil kohustus tasuda vdlahaldustasu vastavalt
Oigusaktidele, kui Me edastame Teile kirjalikult posti vOi e-posti teel voi telefonitsi meeldetuletuse arve voi selle osa
mittedigeaegse tasumise kohta.

6.6. Kui Te ei ole nduetekohaselt tditnud Lepingust tulenevat mistahes maksekohustust ja Meie oleme vdla
sissendudmise korraldamiseks sdlminud ndude loovutamis-, esindus-, kdsundus-, t66votu- voi mistahes muu lepingu
volgade sissendudmisteenuse osutajaga, kohustute Te muuhulgas hiivitama Meile (voi ndude loovutamise korral uuele
vGlausaldajale) ka sellise lepingu sGlmimise ja tditmisega seoses tekkiva kulu vastavalt digusaktidele.

6.7. Lepingus ettenahtud digusi ja kohustusi vGime tdita ise vOi kasutada oma diguste ja kohustuste realiseerimiseks,
sh arvelduseks, tasude sissendudmiseks ja klienditeeninduseks kolmandate isikute (sh Muujaga samasse kontserni
kuuluvad ettevotted) abi (sh kliendisuhtluse, arvete koostamise, valmistamise ja edastamisega seotud klienditeenindus-,
triki-, postitus- ja pangateenused, vdlgade sissendudmisteenused, tarbimisandmete t66tlemine ja kogumine Elering AS-i
andmevahetusplatvormi vahendusel jm). Lepingu s6lmimisega annate ndusoleku selliseks MUija diguste ja kohustuste
lileandmiseks ja loovutamiseks kolmandatele isikutele ning kolmandate isikute volitamiseks ning kinnitate oma
ndusolekut tdita oma kohustusi nii Meie kui ka nimetatud kolmandate isikute ees.

6.8.  Teil on digus kasutada agregaatoriga s6lmitud agregeerimislepingu alusel reguleerimisteenust. Juhul kui sellega
tekib Meile v6i Meie bilansihaldurile kulu, siis on Meil Gigus nGuda lisaks Lepingus satestatud tasudele tunnipdhiselt tasu
alla koormamise tdttu alatarbitud Elektrienergia eest ja/vdi lleskoormamise tdttu Ule tarbitud Elektrienergia eest.
Vastava tasu suurus leitakse vastavalt ala- ja/v&i Ule tarbitud Elektrienergia koguse (lahtudes p&hivdrguettevdtja
andmetest) ja vastava tunni Nord Pool elektriborsi paev-ette hinna korrutisena.

6.9. Juhul kui Teie Elektrienergia tarbimine algab enne punktis 5.2 sdtestatud taganemistdhtaja I8ppu ning otsustate



Lepingust taganemistahtaja jooksul taganeda, olete kohustatud tasuma Lepingus nimetatud tarbimiskohal kuni
taganemise joustumiseni tarbitud Elektrienergia eest Lepingus satestatud Hinna alusel.

7. TEADETE EDASTAMINE

7.1. Kbik Poolte vahelised Lepinguga seotud teated edastatakse kirjalikus v&i kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis, sh teenuse eest esitataval arvel, v&i telefoni teel, v.a kui Lepingus vdi seaduses on ettendhtud teistsugune
vormindue.

7.2.  Teated edastatakse Poolte poolt Lepingus nimetatud kontaktandmetele. Palun arvestage, et loeme Teie poolt
Lepingus esitatud kontaktandmed &igeteks, kuni Te ei ole Meile teatanud uusi kontaktandmeid. Seetdttu palume anda
Meile koheselt teada (e-posti, telefoni v&i posti teel) kui Teie kontaktandmed muutuvad, s.h kui Teil puudub vdimalus
saada katte Teie kontaktandmetele saadetud teavet ja arveid.

7.3.  Telefoni teel edastatud teade loetakse teise Poole poolt kdttesaaduks samal t6é6pdeval. E-posti teel edastatud
teade loetakse teise Poole poolt kdttesaaduks edastamisele jargneval té6paeval. Paberkandjal teated saadetakse teisele
Poolele posti teel ning loetakse teise Poole poolt kattesaaduks, kui postitamisest on méédunud 5 (viis) kalendripaeva.

7.4. Iga Lepingu rikkumisest tulenev ndue esitatakse teisele Poolele kirjalikus vGi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis posti vOi e-posti teel.

8. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

8.1. Meie poolt Teie isikuandmete toéétlemine toimub kooskGlas kaesolevate Tulptingimuste, kohalduvate
Oigusaktide ning “220 Energia isikuandmete toGtlemise teavitusega” (edaspidi Teavitus), mis on kattesaadavad
Veebilehel: https://www.220energia.ee/et/privaatsus.

8.2.  Teie isikuandmete suhtes on vastutav té6tleja Tuliptingimuste punktis 1.1 viidatud 220 Energia OU, kes kasutab
ka Teie isikuandmete t66tlemiseks volitatud to6tlejaid, kelle nimed ja kontaktandmed on vélja toodud Veebilehel.

8.3. Miuiija tootleb Ostja isikuandmeid PohimdGtetes toodud eesmarkidel ja alustel. Naiteks Mulja to6tleb Ostja
isikuandmeid lepingu ettevalmistamise, sGlmimise, tditmise ja tditmise tagamise eesmargil. Isikuandmetena voidakse
toodelda naiteks jargmiseid isikuandmeid: Ostja ees-ja perekonnanime, e-posti aadressi, postiaadressi, telefoninumbrit,
isikut toendava dokumendi andmeid, suhtluskeel, Ostja kontaktisiku isikuandmeid ja muid isikuandmeid (vt
PShimotetest).

8.4. Ostja on teadlik ja ndustub, et maksehdirete esinemisel edastab Muuja Ostja isikuandmed (nt ees- ja
perekonnanime, isikukoodi, telefoninumbri, e-posti aadressi, vdlgnevuse info) CREDITINFO EESTI AS-ile (edaspidi
Creditinfo) ja/vdi teisele kolmandale isikule vélgnevuse sissendudmise eesmargil ning lubab loetletud andmete
tootlemist krediidiotsuste langetamise eesmargil Creditinfo hallatavas maksehairete registris. Creditinfole Ostja andmete
edastamise Oigus tekib, kui Ostjal on tditmata Lepingust tulenev rahaline kohustus. Ostja saab teavet Ostja andmete
Creditinfo poolt to6tlemise tingimustest, edastamise alustest ja ulatusest ning tema kohta Creditinfo poolt to6deldavate
isikuandmetega tutvuda veebilehel www.creditinfo.ee. Creditinfo vGi teine kolmas isik avaldab andmed vdimaldamaks
kolmandatel isikutel hinnata Ostja krediidivGimelisust voi kasutada infot muul eesmargil. MiiGja jargib isikuandmete
edastamisel siseriiklikke ja Euroopa Liidu digusakte.

8.5.  Miiljal on digus saata Ostjatele teavitusi, milles palume uuenda Ostjal oma isikuandmeid vdi kinnitada, et
isikuandmed ei ole muutunud ja on ajakohased. Teavituse edastamine peab olema kooskdlas kehtivate ja kohalduvate
Euroopa Liidu ja siseriiklike digusaktidega ja PGhimotetega. Samuti on Midjal véimalik kasutada kliendi isikuandmeid
kliendi rahulolu-uuringu labiviimiseks, kui see on kooskdlas kehtivate ja kohalduvate Euroopa Liidu ja siseriiklike
Oigusaktidega ja POhimotetega.

8.6.  Miiljal on Gigus kdnesid salvestada ja sdilitada lepingu tditmise ja selle taitmise tagamise eesmargil. Samuti on
Muujal Gigus salvestada pooltevahelisi kdnesid ja kasutada vastavaid salvestisi Ostja poolt tehtud toimingute
tdendamiseks ja teenindamiseks.

8.7. Seoses Teie isikuandmete tootlemisega on Teil digus pooérduda Meie andmekaitsejuhi ja/vdi Andmekaitse
Inspektsiooni poole PGhim&tetes viidatud korras.

9. LOPPSATTED

9.1. Lepingus kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses, elektrituru toimimise virgueeskirjas, véladigusseaduses ja
teistes kohalduvates Sigusaktides toodud tahendustes, kui Tliliptingimustest ei tulene teistsugust mdiste sisustamist.

9.2. Meil on digus kokkuleppel kolmandate isikutega arveldada Ostjaga ka nende teenuste eest, mida vastav kolmas
isik on Ostjale osutanud. Ostja on kohustatud vastavate teenuste eest tasuma kooskdlas Meie poolt esitatud arvega.
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9.3. Lepingu tditmisel lahtuvad Pooled Lepingust, Tulptingimustest, Tootetingimustest, Teavitusest ja kohalduvatest
Eesti Vabariigi igusaktidest.

9.4. Meie (ile teostavad jarelevalvet Konkurentsiamet ning Tarbijakaitse- ja Tehnilise Jarelevalve Amet.

9.5. K&ik Poolte vahelised erimeelsused lahendatakse heas usus ja labirdakimiste teel. Lepingust tulenevad vaidlused,
mida ei Onnestu lahendada labirdadkimiste teel, lahendatakse Eesti Vabariigi kohtus voi Tarbijakaitse- ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti juures asuvas tarbijavaidluste komisjonis, kuhu Teil on digus kaebusega pd6rduda.

9.6. Meie tegevuse vOi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse vdi selle alusel kehtestatud
digusaktiga, on Teil digus esitada kirjalik kaebus Konkurentsiametile.



